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1. Sitemap 规则​

1.1 收录范围​

1. FAQ 首页固定加入 sitemap。​

2. FAQ 分类页加入 sitemap，仅收录 published 分类。​

3. FAQ 文章详情页加入 sitemap，仅收录 published 文章。​

4. FAQ 搜索页不加入 sitemap，包括关键词搜索结果页和标签搜索结果页。​

5. sitemap 最终只包含 FAQ 首页、FAQ 分类页、FAQ 文章详情页三类页面。​

1.2 生成逻辑​

• sitemap 只使用客户端可访问且可公开展示的 FAQ 页面。​

• draft 分类不生成 sitemap 地址。​

• draft 文章不生成 sitemap 地址。​

• 文章本身为 published，但其所属分类为 draft 时，该文章不进入 sitemap。​

• 页面地址按项目现有页面地址生成规则处理，本文不定义新的页面地址规则。​



1.3 sitemap 字段逻辑​

字段​ 取值逻辑​

loc​ 使用项目现有页面地址生成规则输出完整页面地址​

lastmod​ 首页取 FAQ 首页配置更新时间；分类页取分类更新时间；文章详情页取文章更

新时间​

changefreq​ 首页建议 daily；分类页和文章详情页建议 weekly​

2. FAQ 首页​

 ​





2.1 页面目标​

FAQ 首页是 FAQ 内容入口，用于承接用户搜索、热门标签、分类导航、运营配置内容和联系我们入

口。页面仅展示后台已发布且当前可展示的数据。​

2.2 页面模块​

原有功能：顶部导航、note、footer：保留页面导航、note、footer功能，页面滑动时导航栏固定在顶

部​

1. 背景图模块（包含背景图，搜索模块，标签关键词模块）​

2. 分类模块​

3. 自定义配置区域​

4. 组件区域​

5. 联系我们区域​

2.3 背景图模块​

编号​ 说明​ 后台取值截图​

1​ 背景图，取后台首页基础配置模块图片​

​

2​ 标题（本地化文案），可取account中faq字段​ ​

3​ 搜索输入框（placeholder：本地化文案）​ ​

4​ 标签关键词展示区（取关联published文章数最多的前6个标签

进行展示）​



​

2.4 搜索模块​

功能逻辑：​

默认文章排序逻辑：优先rank值从大到小进行排列，rank值相同时根据文章创建时间排序，创建时间

越近越靠前。​

• 搜索框支持关键词输入，提交前裁剪首尾空格。​

• 搜索框聚焦且无输入内容时，可展示默认推荐文章，推荐文章拉取 published 文章列表，按默认文

章排序取前 4 条。​

• 输入内容时，按文章标题进行模糊匹配，并实时展示匹配结果。​

• 实时结果只展示 published 文章，且文章所属分类状态为 published 。​

• 实时结果排序优先按 rank 从大到小，rank 相同按更新时间从近到远。​

• 点击实时结果中的文章进入文章详情页。​

• 用户提交非空关键词后进入 FAQ 搜索页，并携带关键词查询上下文。​

• 空关键词提交时不触发搜索，页面保持当前状态。​

• 未命中实时结果时展示 no-result （本地化文案），不展示空白列表。​

• 输入框placeholder：Search for answers...（本地化文案) ​

2.5 热门标签关键词模块​



后台取值​ 客户端使用​ 逻辑​

文章tags标签​ 首页热门标签​ 从 FAQ 文章 tags 中统计​

​ 标签统计过滤​ 只统计 published 文章​

​ 标签统计过滤​ 只统计所属分类状态为 published 的文章​

功能逻辑：​

• 标签关键词只展示关联文章数最多的前 6 个。​

• 同一篇文章内重复 tag 只计 1 次。​

• draft 文章不参与 tag 统计。​

• 文章所属分类为 draft 时不参与 tag 统计。​

• 多个 tag 关联文章数相同时，按字母序展示，确保刷新后顺序稳定。​

• 点击标签后进入 FAQ 搜索页，并以该 tag 查询相关文章。​

2.6 分类模块​

编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 / 截图编号​

​ 分类模块开关​ 关闭时首页不展示分类模块​

​
​

1​ 分类模块标题​ 展示在分类区域顶部，取后台首页配置分类模块title字

段进行展示，展示不下时换行展示​



​

​

2​ 首页分类集合​ 1.仅展示已选择且 published 的分类。​

2.初始只展示6个，不足6个时按照配置正常展示。​

3.展示顺序按照分类本身rank值从大到小依次进行排

序，多篇分类rank值相同时按照分类创建时间，越靠近

当前时间优先级越高。​

​

3​ 展开更多​ 1.展示条件：所选分类数量大于 6 时展示。​

2.内部文字展示：Show all category （本地化文

案）。​

3.点击展示后台分类配置中选择的所有分类。再次点击

收起。​

​

编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 / 截图编号​



1​ 分类卡片图标​ 取分类icon进行展示​

​

2​ 分类卡片标题​ 取分类名称进行展示​

​

3​ 分类卡片描述​ 取分类描述进行展示，无值时隐藏描述，最多展示两

行，超出展示省略号。​

​

​

4​ 查看详情​ View details：本地化文案。点击进入该分类详情页面​ ​

2.7 自定义配置区域​

编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 / 截图编号​

​ 自定义配置卡

片​

后台首页自定义模块按钮关闭时不展示​

​

1​ 自定义区域标

题​

取后台首页配置自定义模块标题展示​



2​ 自定义区域描

述​

取后台首页配置自定义模块描述展示，没有值时不

展示​

​

功能逻辑：​

• 自定义配置区域受后台开关控制。​

• 标题和描述均为空时隐藏该区域。​

• 只展示后台保存后的有效内容。​

2.8 组件区域​

客户端使用​ 逻辑​

首页组件区域​ 按后台配置渲染​

功能逻辑：​

• 组件区域沿用国家站现有 Builder Components 渲染能力。​

• 无配置或配置为空时隐藏该区域。​

2.9 联系我们区域​



编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 ​

​ 联系区域展

示​

​

后台首页自联系我们模块按钮关闭时不

展示​

1​ 联系我们标

题​

取值后台首页自联系我们模块标题，展

示在模块顶部，未配置时不展示。​

2​ 联系我们描

述​

取值后台首页自联系我们模块描述，展

示在标题下方，未配置时不展示。​

​

3​ 联系渠道卡

片​

展示 icon、名称、描述，​

​

2.9.1 联系我们单项展示​



编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 ​

​ 卡片整体​ 点击后根据后台配置的链接地址打开新

窗口进行跳转​

​

1​ 联系我们

icon​

未配置时不展示，使用空白占位​ ​

2​ 联系我们名

称​

​ ​

3​ 联系我们描

述​

未配置时不展示​ ​

功能逻辑：​

• 联系我们区域受后台开关控制。​

• 每个联系渠道展示 icon、名称、描述。​

• 点击联系渠道后使用后台配置的跳转目标进行跳转。​



2.10 首页 SEO​

SEO 项​ 缺省逻辑​ 来源​

title​ 无配置时可为空​ 后台首页模块配置seo区域​

description​ 无配置时可为空​ ​

keywords​ 无配置时可为空​

​

​

canonical​ 按项目现有 canonical 规

则输出​

当前 FAQ 首页地址​

3. FAQ 搜索页​

 ​

3.1 页面目标​

FAQ 搜索页承接首页关键词提交和热门标签点击，展示符合条件的 FAQ 文章列表。搜索页不进入 

sitemap。​



3.2 页面模块​

原有功能：顶部导航、note、footer：保留页面导航、note、footer功能，页面滑动时导航栏固定在顶

部​

1. 面包屑导航区域：网站首页（点击进入网站首页）/faq首页（点击进入faq首页）/搜索结果页（不

可点击）。均使用本地化文案进行展示。​

2. 查询结果标题：固定文案Search Results (本地化文案).​

3. 查询数量统计展示：​

3.1查询到结果时：查询结果标题（查询结果数量+单位）；单位使用本地化文案​

3.2未查询到结果时：展示No result（本地化文案） + 携带的搜索框输入值​

4. 查询结果展示列表：见本文3.4​

5. 分页：6条数据为一页。只在命中文章大于0时展示。​

3.3 查询上下文​

来源​ 查询上下文​ 逻辑​

首页搜索框​ 文章标题，文章标

签​

按用户输入内容针对文章标签及文章标题查询​

首页热门标签​ tag​ 查询包含该 tag 的文章​

功能逻辑：​

• 根据携带的搜索框输入值，对文章标题、文章标签进行模糊搜索。​

• 文章标签与文章标题同时命中时：文章标签展示优先级高于文章标题。​

• tag 查询命中范围为文章标签。​

• 查询只返回 published 文章。​

• 查询结果中的文章所属分类必须为 published 。​

• 文章排序逻辑同上：优先rank值从大到小进行排列，rank值相同时根据文章创建时间排序，创建时

间越近越靠前。​

• 搜索条件变化后页码回到第 1 页。​

3.4 搜索列表区域​



功能逻辑：​

• 点击名称，描述及固定icon均可进入文章详情页面。​

3.4.1命中文章时​

编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 / 截图编号​

1​ 结果文章标题​ 取后台文章标题​

​

2​ 结果文章描述​ 取后台文章标题，无值时隐藏

摘要​

参考上图​

3​ 分类名称​ 获取该文章所属分类名称​ ​



4​ 固定icon​ ​ ​

3.4.2未命中文章时，拉取文章列表数据​

编号​ 说明​ 逻辑​ 后台字段 / 截图编号​

1​ 固定文案（取本地

化文案）​

展示在文章列表顶部​ ​

2​ 结果文章标题​ 取后台文章标题​

​

3​ 固定icon​ 点击进入当前文章详情页面​ ​

功能逻辑：​

• 整体区域均可点击进入文章详情页面。​

3.5分页逻辑​

• 每页最多展示 6 条文章。​

• 翻页后保留当前查询上下文。​

• 翻页后结果区域回到顶部。​



• 命中结果数为 0 时不展示分页。​

4. FAQ 分类页​

 ​

4.1 页面目标​



FAQ 分类页用于展示某一分类的名称、描述、文章总数、排序筛选和该分类下的文章列表。分类页计

入 sitemap，但仅限 published 分类，draft分类展示404页面。​

4.2 页面模块​

原有功能：顶部导航、note、footer：保留页面导航、note、footer功能，页面滑动时导航栏固定在顶

部​

1. 所有分类区域​

2. 面包屑导航区域：网站首页（点击进入网站首页）/faq首页（点击进入faq首页）/分类详情页（不

可点击，文案取分类标题）。网站首页、faq首页文案均使用本地化文案进行展示。​

3. 分类标题与描述区域：取该分类的标题及描述进行展示，描述无值时不展示。​

4. 文章列表区域​

4.3 所有分类区域​

编号​ 客户端使用​ 逻辑​ 后台字段 / 截图编号​

1​ 分类名称​ 展示当前分类名

称​

​

2​ 分类图标​ 展示当前分类

icon​

​

功能逻辑：​

• 分类页展示所有 published 分类。​



• 当前分类需要有选中态。​

• 点击其他分类后切换到对应分类内容。​

• draft 分类不可在分类区域出现。​

4.4 文章总数​

文章总数 + 单位 （本地化文案）​

功能逻辑：​

• 展示当前分类下的文章总数。​

• 只统计 published 文章。​

• 文章必须关联当前分类。​

• draft 文章不计入总数。​

4.5 排序模块​

排序项​ 逻辑​ 文案​ 说明​ ​

默认排序​ 文章 rank 从大到小；rank 相同按按创

建时间从近到远​

本地化文

案​

单选下拉

框​

​

Last updated​ 创建时间从近到远​ 本地化文

案​

​ ​

Most viewed​ 浏览次数从高到低，浏览次数相同按默

认排序兜底​

本地化文

案​

​ ​

功能逻辑：​



• 排序只作用于当前分类下的文章列表。​

• 切换排序后保留当前分类上下文。​

• 切换排序后页码回到第 1 页。​

• 浏览次数由文章详情调取接口累计（调一次接口视为一次浏览）。​

4.6 文章列表​

编号​ 说明​ 逻辑​ 后台截图​

1​ 文章标题​ ​

​

2​ 文章描述​ 无值时隐藏​ ​



3​ 最近更新时间​ ​ ​

4​ 分页组件​ 复用客户端分页组件，一页展

示6条数据​

​

5​ 固定icon​ ​ ​

功能逻辑：​

• 列表只展示当前分类下的 published 文章。​

• 每页展示 6 条文章。​

• 点击名称，描述，固定icon均可进入文章详情页面。​

4.7 分类下无文章​

编号​ 说明​

1​ 所有分类区域正常展示​

2​ 面包屑导航正常展示​

3​ 1.固定icon（ui提供）+ No  articles（本地化文案）+ 按钮FAQ Home（本地化文案）​

2.点击按钮进入faq首页​

4.8 分类页 SEO​

​ 来源​ 缺省逻辑​

title​ 后台分类详情seo

区域​

无配置时使用 Category name​



description​ 后台分类详情seo

区域​

无配置时使用 Category description​

keywords​ 后台分类详情seo

区域​

无配置时可为空​

canonical​ 当前分类页地址​ 按项目现有 canonical 规则输出​

5. FAQ 文章详情页 ​



5.1 页面目标​

FAQ 文章详情页展示文章正文、更新时间、反馈入口、组件内容、关联文章和返回入口。文章详情页

进入 sitemap，但仅限 published 文章。draft文章展示404页面。​

5.2 页面模块​

原有功能：顶部导航、note、footer：保留页面导航、note、footer功能，页面滑动时导航栏固定在顶

部​

1. 所有分类区域​

2. 面包屑导航区域：网站首页（点击进入网站首页）/faq首页（点击进入faq首页）/分类标题（点击

进入该分类详情）/文章标题（不可点击）。网站首页、faq首页文案均使用本地化文案进行展示。​

3. 文章整体区域：取后台配置文章相关内容进行展示。​

4. 反馈模块：用户针对文章的反馈区域​

5. 组件展示模块​

6. 关联文章模块：取后台当前文章配置的相关文章字段​



7. 回退模块：左侧点击回退到当前文章所属分类详情，右侧按钮点击进入faq首页​

5.3 所有分类区域​

编号​ 客户端使用​ 逻辑​ 后台字段 / 截图​

1​ 分类名称​ 展示当前分类名

称​

​

2​ 分类图标​ 展示当前分类

icon​

​

功能逻辑：​

• 分类页展示所有 published 分类。​

• 当前文章所属分类需要有选中态。​

• 点击其他分类后切换到对应分类详情页面。​

• draft 分类不可在分类区域出现。​

• 展示所有 published 分类。​

5.4 文章基础信息​



编号​

​

客户端使用​ 逻辑​

1​ 文章标题​ 取后台文章名称进行展示​

2​

​

最近修改时间​ 1.展示为 last updated 年-月-日​

2.last updated：本地化文案​

3.时间展示格式：YYYY-MM-DD​

4.取值：文章更新时间​

3​ 文章描述​ 无值时不展示​

4​ 文章内容​ 富文本​

5.5浏览次数​

功能逻辑：​

• 每次获取一次文章详情接口，可触发浏览次数累计逻辑。​

• 浏览次数用于分类页 Most viewed 排序。​

• 客户端详情页无需展示浏览次数。​

• 同一用户重复访问暂时不处理。​

5.6 反馈模块​



编号​

​

客户端使用​ 逻辑​

1​ 反馈标题​ 取本地化文案​

2​

​

反馈按钮​ 点击进行反馈（文案取本地化文案）​

功能逻辑：​

• 支持 Yes / No 两个选项。​

• 用户提交后根据ui设计展示。​

• 反馈结果进入后台统计，用于文章列表中展示Total Feedback、Yes Count、No Count。​

• 反馈按钮置灰条件：用户提交反馈但未刷新页面或未重新进入页面。用户刷新页面或者重新进入该
页面时可再次进行反馈。​

5.7 组件展示模块​



功能逻辑：​

• 组件展示模块沿用国家站现有 Builder Components 能力。​

• 无配置时隐藏该模块。​

• 展示顺序按后台配置顺序。​

5.8 关联文章模块​

编号​ 客户端使用​ 逻辑​ 后台字段 / 截图​

​ 关联文章列表​ 按后台配置展示,展示顺序优先级：

同上述文章创建逻辑​



​

​ 关联文章过滤​ 只展示 published 文章​ ​

1​ 模块标题​ 本地化文案​ ​

2​ 关联文章标题​ 取文章名称​ ​

3​ icon​ 固定icon，点击进入该文章详情​ ​

功能逻辑：​

• 只展示后台配置的 Related articles。​

• 只展示 published 文章。​

• 不展示当前文章自身。​

• 关联文章无可展示数据时隐藏模块。​

• 展示顺序：按照文章默认排序​

5.9 详情页 SEO​

SEO 项​ 来源​ 缺省逻辑​

title​ 后台文章详情页seo模块​ 无配置时使用 Article title​

description​ 后台文章详情页seo模块​ 无配置时使用 Article description​

keywords​ 后台文章详情页seo模块​ 无配置时为空​

canonical​ 当前文章详情页地址​ 按项目现有 canonical 规则输出​

6.本地化翻译​






